
 



  возможностями здоровья.     
II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 Не выявлено      
III. Доступность услуг для инвалидов 

 По оборудованию помещения 
образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 
требований к обеспечению доступности 
для инвалидов 

1. Обучение персонала школы по 
сопровождению инвалидов и лиц с ОВЗ по 

зданию и территории. 
2. Проведение инструктажа для всех 
участников образовательных отношений по 
оказанию в ситуационной помощи 
инвалидам и лицам с ОВЗ. 

Февраль 2024 
 

 
Сентябрь 2024 

Директор Филиппова О.Н.   

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Доля получателей образовательных услуг 

отметили, что доброжелательность и 
вежливость в недостаточной степени 
проявляется со стороны сотрудников 
организации. 

1. Проведение разъяснительной работы с 

персоналом на заседаниях общего собрания 
работников, педагогических советах. 
2.Реализация требований 
профессионального стандарта 
педагогического работника. 

Март 2024 

 
 
Постоянно 

Директор Филиппова О.Н.   

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Не выявлено      

 







 



  официального сайта образовательной 
организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и 
формату предоставления информации 
(ред.от 12.01.2022 г. № 24 «О внесении 
изменений»). 

    

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
 Не выявлено      

III. Доступность услуг для инвалидов 

 По оборудованию помещения 
образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с учетом 
требований к обеспечению доступности для 
инвалидов 

1. Проведение инструктажа для всех 

участников образовательных отношений по 

оказанию в ситуационной помощи 

инвалидам и лицам с ОВЗ. 

Март, сентябрь 

 
Заведующий Шишелова 
Наталья Геннадьевна 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Не выявлено      
V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Не выявлено      
 



 



 доброжелательность и вежливость в недостаточной степени 

проявляется со стороны сотрудников организации. 

 

собрания трудового коллектива по 

теме: 

«Взаимодействие сотрудников  

ДОУ с родителями  

(законными представителями)». 

2.Организация круглого стола 

«Сотрудничество с  

родителями  

(законными представителями) 

ДОУ». 

 

 

 

 

Март 2024 г. 

Александровна, 

заведующий 
  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Не выявлено      
 







 



 что доброжелательность и вежливость в 

недостаточной степени проявляется со стороны 

сотрудников организации. 

трудового коллектива по теме: 

«Повторение правил Кодекса этики и 

служебного поведения работников 

ДОУ». 

2. Тренинг для сотрудников ДОУ по 

теме «Взаимодействие работников 

ДОУ с родителями (законными 

представителями)  

 
 

 
 
 

апрель 2024 
год  

Хозяинова Татьяна 

Федоровна 
  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Не выявлено      
 



    



 

 
1 Доля получателей образовательных услуг 

отметили, что доброжелательность и 

вежливость в недостаточной степени 
проявляется со стороны сотрудников 

организации. 

Собрание коллектива «Вежливые 

сотрудники – одни из факторов  

хорошей работы ДОО» 

Март 2024 Заведующий  

Канева С.Ю, 
  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Не выявлено      
 







                                                                                                                                                            



 

  размещения на официальном сайте 

образовательной организации в сети 
«Интернет» и обновления 
информации об образовательной 
организации, утвержденным 
Приказом Федеральной службы по 
надзору в сфере образования и науки 
(Рособрнадзор) от 14.08.2020 г. № 831 
«Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта 
образовательной организации в 
информационно – 
телекоммуникационной сети 
«Интернет» и формату 
предоставления информации» (ред. 
от 12.01.2022 г. № 24 «О внесении 
изменений»). 

 Краева Г.В. техник – 

программист  
 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 Получатели образовательных услуг не 
в полной мере удовлетворены 
комфортностью условий, в которых 
осуществляется образовательная 

деятельность 
 

1.Обеспечить в организации 
формирование комфортных условий 
для предоставления услуг в 
частности: комфортную зону отдыха 

(ожидания), оборудовать 
соответствующей мебелью. 
2.Обеспечить доступность питьевой 
воды в помещении организации 

до 
29.02.2024 

Шешукова М.А., 
заведующая хозяйством, 
администрация школы 
Логинова Е.С, 

заведующая 
производством, 
администрация школы 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
III. Доступность услуг для инвалидов 

 По оборудованию помещения 
образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с 

учетом требований к обеспечению 
доступности для инвалидов 

1. Обучение персонала ДОУ по 
сопровождению инвалидов и лиц с 
ОВЗ по зданию и территории школы. 

2. Проведение инструктажа для всех 
участников образовательных 
отношений по оказанию в 
ситуационной помощи инвалидам и 
лицам с ОВЗ. 

Февраль 2024 
 
 

Сентябрь 2024 

Шешукова М.А., 
заведующая хозяйством, 
администрация школы 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Получатели образовательных услуг не 
в полной мере удовлетворены 
доброжелательностью и вежливостью 
со стороны сотрудников организации. 

1) Организация мероприятий, 
направленных на построение 
конструктивного взаимодействия 
работников ОО с потребителями 
услуг (освещение вопросов 

до 
29.02.2024 

администрация школы 
 

  



профессиональной этики на 
коллективных совещаниях и 

семинарах);  
2) Организация индивидуальных и 
групповых консультаций 
сотрудников ОО с психологом. 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Не выявлено   
 





 



 

  утвержденным Приказом Федеральной 

службы по надзору в сфере образования и 

науки (Рособрнадзор) от 14.08.2020 г. № 

831 «Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно – телекоммуникационной 

сети «Интернет» и формату предоставления 

информации» (ред. от 12.01.2022 г. № 24 «О 

внесении изменений»). 

    

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
 Получатели услуг не в полной мере удовлетворены 

комфортностью условий осуществления образовательной 

деятельности. 

Обеспечить в организации формирование 

комфортных условий для предоставления 

услуг. 

2024 год Директор Волошин 

А.Н., Зам.директора по 

УР Мяндина Т.Н., 

зав.хозяйством 

Бобрецова Р.Э. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

       
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Доля получателей образовательных услуг отметили, 

что доброжелательность и вежливость в 

недостаточной степени проявляется со стороны 

сотрудников организации. 

1) Организация мероприятий, 

направленных на построение 

конструктивного взаимодействия 

работников ОО с потребителями услуг 

(освещение вопросов профессиональной 

этики на коллективных совещаниях и 

семинарах);  

2) Организация индивидуальных и 

групповых консультаций сотрудников ОО с 
психологом. 

В течение года Директор Волошин А.Н., 

Зам. директора по УР 

Мяндина Т.Н., педагог-

психолог Осташова В.В. 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

       
 









 



2 По организации комфортных 
условий для предоставления 

услуг 

Обеспечить в организации комфортные условия для 
предоставления образовательных услуг (доступность питьевой 

воды в помещении организации) 
 

 Март 
2024 

 

Директор 
 Гущин С.В. 

 

  
  

  
  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3 По оборудованию помещения 
образовательной организации 
и прилегающей к ней 
территории с учетом 
требований к обеспечению 
доступности для инвалидов 

- Соорудить подъём  (пандус) силами работников школы; 
- Назначить ответственного за сопровождение инвалидов по 
территории и внутри помещения 
- Разработать и провести инструктажи по сопровождению 
инвалидов по территории и внутри помещения школы.  

 

Июнь 
2024 

 
Февраль 
2024 

 
 

Директор 
 Гущин С.В. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Не выявлено      
 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Не выявлено      

 


